


Правила по доступности объекта

1. ВХОДНАЯ ГРУППА Правила

Крыльцо и входная площадка

распашная дверь со стороны её открывания 120*150 см

диаметр поворотных зон наружных входных площадок Не менее 220 см

Противоскользящее покрытие Наличие

Навес Наличие

Указатели специальных входов в здание Наличие

Лестница 

Противоскользящее покрытие Наличие

Рельефная (тактильная) полоса перед маршем вверху и внизу 

(ширина)

За 60 см до и после марша

Контрастная окраска перед первой и на последней ступени Ширина ступени +5см

Площадка внизу в местах примыкания горизонтальных путей к 

лестнице

Не менее 160*160 см

Поручни с двух сторон Наличие

высота поручня 90 см

Одноуровневый 70 см

Двухуровневый 70 см (нижний), 90 см 

(верхний)

дополнительный поручень для детей до 10 лет в учреждениях с 

наличием соответствующего контингента

50 см

горизонтальное завершение после последней опоры поручня 30 см

закругление одноуровневого поручня 4.5 см

закругление двухуровневого поручня 20 см

Пандус 

Ширина марша Ширина не менее 120 см

Уклон При высоте пандуса более 20 

см уклон H/L- не более 1/12

Обеспечение доступности объектов инфраструктуры включает в себя 6 зон, в том числе: «Входная группа»,
«Пути движения», «Зона оказания услуги», «Санитарно-бытовые помещения», «Средства информации и
телекоммуникации», «Территория объекта».

Высота одного подъема Не более 80 см

внизу в местах примыкания горизонтальных путей 

к пандусам

Не менее 120*150 см

промежуточная с поворотом направления 

движения

Не менее 120*150 см

бортики высотой не менее 0,05 м по продольным 

краям маршей пандусов, а также вдоль кромки 

горизонтальных поверхностей при перепаде высот 

более 0,45 м для предотвращения соскальзывания 

трости или ноги.

Не менее 5 см

Противоскользящее покрытие Наличие

Высота поручня 90 см

Одноуровневый 70 см

Двухуровневый 70 см (нижний), 90 см 

(верхний)

закругление одноуровневого поручня 4.5 см

закругление двухуровневого поручня 20 см

Подъемник

Вертикальный (В), наклонный (Н) Наличие

Тамбур

при внутренней распашной однопольной двери, 

расположенной «на одной линии»

180*150 см

двери распашные двухпольные 200*150 см

ширина проема в свету Не менее 90 см

высота порога наружного, внутреннего Не более 1,4 см
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2. ПУТИ ДВИЖЕНИЯ Правила

Коридоры/холлы

Ширина полосы движения при открытых дверях 

кабинетов

Не менее 90 см

Разворотные площадки Не менее 150*150 см

Место отдыха и ожидания в местах, защищенных 

от перегрева, сквозняков и т.д.

На каждом этаже

Декоративное оформление разметки путей 

движения и зон ожидания

Наличие

Лифт пассажирский к зоне оказания услуги

1) без сопровождающего Не менее 140*110 см

2) с сопровождающим: минимальные значения Не менее 195*140 см

3) для транспортировки больного на каталке Не менее 210*130 см

площадка перед лифтом 150*150 см

ширина дверного проема Не менее 90 см

поручни (высота) 80-90 см

Световая и звуковая информация в кабине о 

движении лифта

Наличие

Знак доступности лифта Наличие

3. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ Правила

Обслуживание через окно/прилавок

При ширине 0,3-0,45м для гардероба, регистратуры, 

справочной, КПП, операционной и кассовой стойки

80

При ширине 0,55-0,6 для прилавков магазинов, 

пунктов приема

70-90 см

ширина х глубина Не менее 90*125 см

Обслуживание в зале/кабинете

Однопольная, складная, раздвижная Не менее 90 см

при сидении за столом Не менее 80 см

Зона для кресла- коляски Не менее 150*150 см

Стол с высотой рабочей поверхности при 

фронтальном или боковом доступе

80-90 см

Обслуживание с перемещением по маршруту

Ширина полосы движения 90 см

Высота оборудования (стеллаж, прилавок) 70-90 см

Кабина индивидуального обслуживания 

Ширина X глубина Не менее 160*180 см

Место для сидения Наличие

Крючки для костылей Наличие

на высоте 130 см

выступ 12 см
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4. САНИТАРНО-БЫТОВЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ Правила

Санузел

Знак доступности помещения Наличие

Ширина дверного проема Не менее 90 см

Тактильная направляющая полоса к кабине, 

ощутимая ногой или тростью (ширина)

30 см

Зона у раковины для кресла-коляски (диаметр 

зоны)

диаметр зоны 

75*120 см

Высота раковины 80-85 см

Опорные поручни около раковины и унитаза 80-90 см

Зона для кресла-коляски рядом с унитазом 

(ширина X глубина)

Не менее 120*160 

см

Кнопки экстренной помощи 40-60 см

Крючки для одежды, для костылей на высоте наличие

Высота унитаза от пола до верха сидения От 45 до 60 мм

Знак доступности кабины Наличие

5. СРЕДСТВА ИНФОРМАЦИИ И 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

Правила

Визуальные средства информации о предоставлении 

услуги

Указатели, пиктограммы Наличие

размещение на высоте От 140-150 см

Освещенность Наличие

стенд с текстами 70-180 см

Световые текстовые табло для вывода оперативной 

информации (в случае необходимости

Наличие

При входах в здания массового посещения (вокзалы всех 

видов транспорта, учреждения социального назначения, 

торговые предприятия, административно-управленческие 

учреждения, многофункциональные комплексы и т.п.) для 

инвалидов по зрению информационная мнемосхема 

наличие

Тактильные средства информации

высота размещения полос ориентации на стене 115-165 см

маркировка кабинетов приема со стороны ручки Наличие

на стене рядом с кабинетом, в т.ч. санитарно-бытовых 

помещений

100-110 см

на кнопках управления лифта Наличие

на поручнях лестниц тактильные указатели со знаками 

шрифта Брайля или рельефами

Наличие

Тактильные средства, выполняющие предупредительную 

функцию на покрытии пешеходных путей на участке, 

следует размещать не менее чем за 0,6 м до объекта 

информации или начала опасного участка, изменения 

направления движения, входа

наличие

Акустические средства

Телефоны с усилителем звука и увеличенными 

тактильными клавишами

Не менее 1 шт.

Информационный знак наличии акустического средства Наличие

Звуковой маяк у входа Наличие
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6. ТЕРРИТОРИЯ ОБЪЕКТА Правила
Отведенная территория объекта

ширина прохода, калитки, проема в ограждении Не менее 90 см

Знак доступности учреждения Наличие

Автостоянка посетителей

в специализированное здание Не более 100 м

до 100 мест Не менее 4%, но не менее 

1 места

101 – 200 мест 3%

свыше 200 мест 2% при общем числе мест 

свыше 200 плюс не менее 

1% на каждые 100 мест 

свыше 300 мест

Размер автоместа со специальным знаком Не менее 350*500 см

Путь к главному входу в здание

Ширина полосы одностороннего движения Не менее 100 см, в том 

числе при огибании любых 

препятствий

Ширина полосы двустороннего движения Не менее 180 см

При наличии препятствий на пути движения Рельефная полоса вокруг 

препятствия не менее 60 

см

Указатели направления движения Наличие

Место отдыха на пути движения (вне его габаритов) Наличие


